ROMANIA
JUDETUL SATU MARE
MUNICIPIUL SATU MARE

CAIET DE SARCINI

ANEXA nr. 2
lq Hel ar. 24 [95.01 2043

privind activitétile specifice serviciilor de administrare a domeniului public si
privat de interes local in Municipiul Satu Mare organizate prin gestiune directa

Cap. I. Informatii generale

Cap. II. Cadrul legal

Cap. II1. Obiectul caietului de sarcini

Cap. IV. Descrierea activitétilor

Cap. V. Conditii de exploatare a activitatilor specifice
mentionate in prezentul caiet de sarcini.
Niveluri de calitate si indicatori de performanta

Cap. VI. Modul de tarifare, facturare si incasare a contravalorii
serviciilor furnizate/prestate, respective de decontare
a lucrarilor executate de cétre operator

Cap. VII. Dotari minime

Cap. VIII. Finantarea serviciilor de administrare a domeniului

public si privat al municipiului Satu Mare

Cap. IX. Drepturi si obligatii ale A.D.P.

Cap. X. Drepturi si obligatii ale municipiului Satu Mare

Cap. XI. Dispozitii finale

b W N o

11

... 14
vx 19

sua 1D
... 16
.
.. 18



Capitolul 1.
INFORMATII GENERALE

Art. 1. Prezentul caiet de sarcini stabileste nivelurile de calitate si indicatorii
de performantd ai serviciilor, conditiile tehnice, raporturile operator-utilizatori,
precum si modul de tarifare, facturare si incasare a contravalorii serviciilor
furnizate/prestate de catre Serviciul Public ,,Administratia Domeniului Public Satu
Mare”, numit in continuare A.D.P.

Capitolul II.
CADRUL LEGAL

Art. 2. Caietul de sarcini a fost elaborat, cu respectarea urmétoarelor acte
normative:

- O.G. nr. 71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de
administrare a domeniului public si privat de interes local, republicati, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- 0O.U.G nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Legea nr. 145/2014 pentru stabilirea unor masuri de reglementare a pietei
produselor din sectorul agricol, cu modificarile si completarile ulterioare;

- H.G. nr. 348/2004 privind exercitarea comertului cu produse si servicii de
piatd in unele zone publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

- O.U.G. nr. 195/2002 privind circulatia pe drumurile publice, republicati,
cu modificarile si completarile ulterioare;

- H.G. nr. 1391/2006 pentru aprobarea Regulamentului de aplicare a
Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 195/2002 privind circulatia pe drumurile
publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 421/2002 privind regimul juridic al vehiculelor fara stipin sau
abandonate pe terenuri apartindnd domeniului public sau privat al statului ori al
unitatilor administrativ-teritoriale cu modificarile si completirile ulterioare;

- H.G. nr. 156/2003 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
Legii nr. 421/2002 privind regimul juridic al vehiculelor fard stipin sau
abandonate pe terenuri apartindnd domeniului public sau privat al statului ori al
unitdtilor administrativ-teritoriale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea educatiei fizice si sportului nr. 69/2000, cu modificarile si
completérile ulterioare;

- Legea nr. 102/2014 privind cimitirele, crematoriile umane si serviciile
funerare, cu modificarile si completarile ulterioare;

- H.G. nr. 741/2016 pentru aprobarea Normelor tehnice si sanitare privind
serviciile funerare, inhumarea, incinerarea, transportul, deshumarea si reinhumarea



cadavrelor umane, cimitirele, crematoriile umane, precum si criteriile profesionale
pe care trebuie sd le indeplineascd prestatorii de servicii funerare si nivelul
fondului de garantare;

- Legea nr. 273/2006 privind finantele publice locale, cu modificarile si
completérile ulterioare;

- Legea contabilititii nr. 82/1991, republicati, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Legea anuali a bugetului de stat;

- Legea anuali a bugetului asiguririlor sociale de stat.

- H.C.L. nr. 182/29.09.2005 privind reorganizarea Administratiei Pietelor
Satu Mare;

- H.C.L. nr. 263/23.11.2017 privind aprobarea Regulamentului de
functionare al sistemului privind controlul, limitarea si taxarea stationirilor
in municipiul Satu Mare, modificati si completati prin HC.L. nr.
10/31.01.2019 si H.C.L. nr. 167/25.07.2019;

- H.C.L. nr. 71/25.03.2021 privind aprobarea Regulamentului de
Organizare si Functionare general al Serviciului Public “Administratia Domeniului
Public “Satu Mare;

- H.C.L. nr. 109/15.06.2006 privind transmiterea “Bazei sportive
municipale Olimpia”, situatd in Satu Mare str. Arenei, in administrarea
serviciului public ,,Administratia Domeniului Public”, modificati prin H.C.L.
nr. 196/31.08.2017;

- Anexele nr. 2 - 9 la H.C.L. nr. 61/31.03.2016 privind:

e intretinerea si exploatarea terenurilor de joacd si a Gradinei Romei;
* organizarea i functionarea cimitirului uman de pe str. Amatiului;
¢ organizarea si functionarea pietelor din municipiul Satu Mare.

Capitolul IIL.
OBIECTUL CAIETULUI DE SARCINI

Art. 3. (1) Prezentul caiet de sarcini stabileste conditiile de desfisurare a
activitdtilor specifice serviciilor mentionate, stabilind nivelurile de calitate si
indicatorii de performantd, cerintele tehnice si organizatorice minimale necesare
funcfiondrii acestor servicii in conditii de eficienta si siguranta.

(2) Prezentul caiet de sarcini a fost elaborat spre a servi drept documentatie
tehnicad si de referintd in vederea stabilirii conditiilor specifice de desfasurare a
urmdtoarelor activitati:

a. exploatarea pietelor;



b. intretinerea si exploatarea locurilor de parcare pe strdzi si in alte locuri
publice, in conditiile stabilite prin planurile de urbanism si studiile de

circulatie;

c. asigurarea serviciilor de ridicare autovehicule abandonate sau, dupa caz, fara
stapén;

d. exploatarea toaletelor publice;

e. Intretinerea terenurilor si bazelor sportive date in exploatare;

f. exploatarea, intretinerea locurilor de joacd pentru copii;

g. exploatarea cimitirului uman situat pe strada Amatiului;

h. asigurarea serviciilor de pompe funebre pentru persoanele neidentificate sau
fara apartinatori;

i. lucrdri executate pe baza de comanda emisa de UAT Satu Mare;

J. exploatarea patinoarului;

k. exploatarea trenuletului de agrement;

I. statii Incdrcare auto electrice

(3) Activitatile enumerate la alineatul precedent se vor realiza cu respectarea
si indeplinirea urmatoarelor cerinte:

a) continuitatea si securitatea serviciilor furnizate din punct de vedere

calitativ si cantitativ;

b) adaptabilitatea serviciilor la cerintele comunitatilor locale;

c) accesul liber la servicii si la informatiile legate de acestea;

d) tarifarea echitabild a serviciilor furnizate.

(4) Prezentul caiet de sarcini contine specificatiile tehnice care definesc
caracteristicile referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performantd, siguranta in
exploatare, precum si sisteme de asigurare a calitdtii, terminologie, conditiile
pentru certificarea conformitatii cu standarde relevante sau altele asemenea.

(5) Specificatiile tehnice se referd, de asemenea, la algoritmul executérii
activitatilor, la verificarea, inspectia si conditiile de receptie a serviciilor, precum si
la alte conditii ce deriva din actele normative si reglementarile, cu incidentd directa
asupra acestora.

(6) Caietul de sarcini precizeaza reglementarile obligatorii referitoare la
protectia muncii, la prevenirea si stingerea incendiilor si la protectia mediului, care
trebuie respectate pe parcursul prestarii activitatiilor etc.



Capitolul IV.
DESCRIEREA ACTIVITATILOR

Art. 4. Exploatarea pietelor
(1) Suprafetele administrate ale pietelor sunt:
a. Piata agroalimentara produse industriale si vechituri — 7.300 mp
b. Piata agroalimentard Somes - 5.586 mp
c. Piata agroalimentard nr. 2 (Piata ,,Mic&”) — 3.200 mp
d. Piata agroalimentard nr. 1 (Piata ,,Mare”) — 9.800 mp
e. Piata agroalimentard Micro 17 — 1.263 mp
f. Piata agroalimentarad Carpati 1 — 377 mp
(2) Activitatea presupune urmatoarele operatiuni:
a. Curatenia zilnica a perimetrului pietelor prin:
- madturarea, spalarea si dezinfectarea zilnicd a suprafetei totale de
25.886 mp;
- colectarea deseurilor in pubelele din incintd asigurate de catre A.D.P.
si golirea acestora la punctele gospodaresti amenajate de cétre A.D.P.;
- asigurarea transportului zilnic a deseurilor de la punctele gospodaresti
prin contract cu o firma de salubrizare;

b. Deratizarea periodici a suprafetelor mentionate mai sus;

c. Dezinfectie periodica 1n halele de lactate din incinta pietelor si reabilitarea
acestora;

d. Spélarea periodica a meselor si reabilitarea acestora;

e. Intretinerea gardurilor de imprejmuire, vopsirea, repararea acestora, atunci
cand este cazul. In situatia in care sunt deteriorate vor fi achizitionate noi mese de
tabld sau fibrd de sticla.

f. Intretinerea si reabilitarea pavimentelor din piete, in situatia in care sunt
alcatuite din pavaj, beton elicopterizat si astfalt pentru evitarea accidentelor.

g. Afisarea panourilor informative cu privire la:

- orar

- casetd pentru continut informativ (informatii de interes public, harta
meselor si gradul de ocupare a acestora)

- delimitarea zonelor (zona flori, zona citrice, zona fructe legume, zona
industriale, hala de lactate)

h. Intretinerea sistemului electric si imbunatatirea acestuia;

i. Intretinerea punctelor de apa canal (curdtare si instalare robinete);

J. Marcaje pentru delimitarea spatiilor de comercializare;

k. Intretinerea si reabilitarea toaletelor din incinta pietelor (reabilitare cladire
exterior-interior, schimbare dotari a WC-urilor, oglinzi, chiuvete, robinet);

. Inchirierea unor elemente specifice activitatii de piati;

m. Inchirierea spatiilor comerciale aflate in exploatare;

n. incasarea taxelor, tarifelor specifice acestei activitati.



Prezentele reglementdri se completeaza cu Regulamentele de Functionare a
pietelor aprobate prin hotdrarea Consiliului Local.

Art. 5. intreginerea si exploatarea locurilor de parcare pe strazi si in
alte locuri publice, in conditiile stabilite prin planurile de urbanism si studiile
de circulatie.

Gestionarea parcarilor cu platd din municipiul Satu Mare, controlul
autovehiculelor stafionate neregulamentar, in zona de aplicare a sistemului si
sanctionarea contraventionala a proprietarilor /detindtorilor/ utilizatorilor
autovehiculelor au ca scop:

» fluidizarea traficului rutier;

* descongestionarea drumurilor publice din zona centrald si a drumurilor
publice cu trafic intens;

= facilitarea accesului la obiectivele de interes public, judetene si
municipale;

* diminuarea problemelor legate de parcarea la domiciliu si cea la
destinatie;

= asigurarea fluentei circulatiei In conditii de siguranta, fard blocéri de
circulatie si accidente;

* protejarea pietonilor prin asigurarea unor conditii prielnice de circulatie
pe trotuare.

Aceasta activitate presupune urmatoarele operatiuni:

a. aplicare marcaje periodice cu vopsea speciald atdt in parcarile cu plata cat
s1 in cele destinate riveranilor,

b. montarea de indicatoare pentru o informare completd a utilizatorilor
(parcare cu platd, parcare la resedinta, statii taxi, etc.);

c. montarea de automate de tichete de parcare;

d. vanzarea de tichete de parcare, prin grija A.D.P. in calitate de operator,
prin unitati comerciale, puncte de difuzare a presei, situate in interiorul si in afara
zonel de aplicarea sistemului de parcare cu plata;

€. vanzarea de abonamente de parcare prin casieriile A.D.P. si in sistem on-
line;

f. incasarea contravalorii parcdrii cu ajutorul telefonului mobil prin
autotaxarea prin SMS;

g. incasarea tarifelor de penalizare pentru neplata parcarii;

h. realizarea de masuratori specifice cu privire la inventarierea locurilor de
parcare din parcajele destinate riveranilor si realizarea schitei fiecdrei parcari;

i. obtinerea avizelor legale de la Comisia de Siguranta Circulatiei Satu Mare

pentru fiecare parcaj;



J. Inscriptionarea, anual sau ori de céte ori este necesar, cu litera R a
locurilor de parcare la resedinta rezervate.

Prezentele reglementéari se completeaza cu Regulamentul de Functionare a
sistemului privind controlul, limitarea si taxarea stationdrilor in municipiul Satu
Mare aprobat prin hotararea Consiliului Local.

Art. 6. Asigurarea serviciilor de ridicare autovehicule abandonate sau,
dupa caz, fara stapan.

Activitatea presupune urmatoarele operatiuni:

a. asigurarea serviciilor de expertizare/evaluare a  autovehiculelor
abandonate sau, dupa caz, fard stapan, ridicate in baza Dispozitiilor Primarului
Municipiului Satu Mare;

b. depozitarea autovehiculelor abandonate sau, dupa caz, fara stapan ridicate
de pe domeniul public sau privat al Municipiului Satu Mare 1in locul special
amenajat, situat in incinta S.C. TRANSURBAN S.A. sau 1n alte locuri stabilite;

c. restituirea autovehiculelor abandonate sau fard stapan, proprietarilor sau
detindtorilor legali ai acestora, in situatia n care se respectd dispozitiile legale
incidente in materie;

d. valorificarea in conditiile legii a vehiculelor abandonate sau farad stapan
ridicate si care au trecut in proprietatea Municipiului Satu Mare.

Art. 7. Exploatarea toaletelor publice

Activitatea presupune urmatoarele operatiuni:
a. curatenia zilnicd a toaletelor publice aflate in exploatarea A.D.P. Satu

Mare, care constd in: dezinfectare toalete, pisoare, spalare pardoseald si toalete,
maturare culoare si igienizare tavane, utilizand produse specifice pentru igiena si
curatenie

b. dotarea toaletelor publice, ori de cédte ori este nevoie, cu materiale de
curdtenie (achizitionare hartie igienica si sdpun lichid, prosoape de hértie),
respectiv de igiena personala;

c. reabilitatea toaletelor publice atunci cand este cazul, prin: zugraveli
interioare §i exterioare, reparafil pereti interiori, exteriori si tavane; reparatii si
inlocuiri obiecte sanitare, electrice, feronerie si tdmplarie, reparatii si reabilitare
acoperisuri;

d. angajarea de personal sezonier, in cazul toaletelor cu functionare
periodica;

e. 1Incasarea contravalorii taxelor/tarifelor pentru folosirea/inchirierea
toaletelor publice.



Art. 8. intretinerea terenurilor si bazelor sportive date in exploatare

Activitatea presupune urmatoarele operatiuni:

a. tuns gazon si cosit suprafatd teren ce Imprejmuieste pista de atletism,
folosindu-se un tractoras de tuns i motocoase;

b. tavalugit gazon pentru nivelare suprafatd de joc prin utilizarea unui
compactor cilindric;

c. stropit gazon cu ajutorul unui sistem de aspersoare si furtunuri racordate la
reteaua de apd, activitate ce se deruleaza preponderent In sezonul de vard, precum
si in situtiile in care suprafata de teren este uscatd, Intarita, devenind astfel
impracticabila;

d. erbicidat pistd atletism, calea de acces din interiorul arenei, trotuare
exterioare prin utilizarea de erbicide, activitate ce implica utilizarea unui atomizer;

e. utilizare Ingrdsdminte chimice aplicate manual pentru fertilizarea
suprafetei de joc;

f. refacere gazon prin lucrdri de gazonare, ce include urmétoarele:
decopertare gazon vechi, achizitionarea de gazon nou sau. in functie de situatie,
insdméantare cu pamént universal si nisip, udare, aplicare Ingrdsaminte si
fertilizatoare;

g. scarificare gazon cu ajutorul unui scarificator;

h. maturat tribune utilizdnd suflantd si maturi, respectiv intretinerea
curdteniei prin strangerea deseurilor menajere;

i. curdtenie interioara spatiu administrativ (vestiare, grupuri sanitare, camera
tehnicd, uscatorie, dusuri, sald de conferintd), prin maturare, dezinfectare, spalare
pardoseli, geamuri, curatare mobilier etc.;

j. curdtenie trotuar exterior prin maturare, iar pe perioada sezonului rece se
aplicd materiale antiderapante (sare, clorurd de calciu);

k. reabilitare copertind de la tribuna oficiald, atunci cand este cazul, prin
schimbarea acesteia;

1. reparatii tencuieli interioare, zugraveli pereti si tavane interior, reparatii
inlocuiri obiecte sanitare, electrice, feronerie si tamplarie;

m. méturat manual zapada tribund, in sezonul de iarna;

n. inchirerea spatiilor sau terenurilor aflate in exploatare;

0. incasare contravaloare chirii.

Art. 9. Exploatarea si intretinerea locurilor de joaca pentru copii
Activitatea presupune urméitoarele operatiuni:
a. inspectia vizuala periodica a echipamentelor de joaci;
b. izolarea elementelor de joacd defecte si instiintarea UAT Satu Mare cu
privire la cele constatate, demontarea elementelor rupte/deteriorate;
c. achizitionarea elementelor aferente echipamentelor de joacd care
necesita inlocuire;



reparatii echipamente de joacd si Inlocuirea lor atunci cénd este cazul
(schimbat scanduri, inlocuit tobogan, inlocuit leagédne, inlocuit suruburi

etc.);

umplerea cu nisip a gropilor destinate pentru locurile de joaca copii,
achizitionarea de pietris si balastru pentru umplerea spatiului din jurul
echipamentelor de joaci;

g. relocare elemente de joaca;

h.

asigurarea pazei acestora;

1. reparatii banci si mese (unde este cazul).

Lucrdrile de revizie, reparatii si iIntretinere a instalatiilor/echipamentelor
pentru spatiile de joaca pentru copii vor fi executate de cdtre persoane fizice sau
juridice autorizate in conditiile stabilite de prescriptiile legii 64 din 21 Martie 2008

cu modificarile si completarile ulterioare.

Art. 10. Exploatarea cimitirului uman situat pe strada Amatiului.
Activitatea presupune urmatoarele operatiuni:

a.

b.
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atribuirea in folosintd a locurilor de inhumare, transmiterea, anularea sau
incetarea dreptului de folosinta;

gestionarea evidentelor si documentelor, precum si asigurarea arhivérii
acestora;

sdpare groapd manual pentru inhumare;

sdpare groapd manual a adancimii majorate;

pastrare decedat capeld 24 ore/48/72 ore;

constructie bordurd fard capac, alaturatd, mormént copil, executatda de
angajatii proprii cu ajutorul urmatoarelor materiale: ciment, terasit, otel
beton, pietris;

constructie criptd pentru o persoand, doud persoane suprapuse, doud
pesoane aldturate, trei persoane suprapuse, patru persoane, executata cu
ajutorul urmatoarelor materiale: ciment, terasit, otel beton, pietris;
constructie capac criptd simpld, executata cu ajutorul urmatoarelor
materiale: ciment, terasit, otel beton;

ridicat capac criptd alaturata;

izolat, Inmorméntare in criptd, prin utilizarea urmatoarelor materiale:
ciment, pietris, teava;

ridicare capac cripti;

tras clopot;

. asistenta tehnicd montat piatrad funerara;

asigurarea curdteniei in cimitir si in capela;
intretinerea mobilierului urban (banci, cosuri de gunoi, mese etc.) din
incinta cimitirului;



colectarea si depozitarea diferitelor tipuri de deseuri in pubele;
intretinerea camerei frigorifice (zugraveli, reparatii la instalatia electrica);
lucrari de reparatie si intretinere a capelei si birourilor adiacente:
zugraveli interioare si exterioare, reparatii tavane interior-exterior,
reparafii la instalatia electricd, apd, prin inlocuirea de obiecte sanitare,
electrice, feronerie, tamplarie;

s. cositul si erbicidatul periodic al perimetrului cimitirului (interior si
exterior) prin folosirea de erbicide, motocoase si atomizoare;

t. achizitionare, ori de cite ori este nevoie, de materiale necesare lucririlor
de constructii funerare (capac, borduri);

u. emitere aviz amenajare constructii funerare efectuate de societati
comerciale/persoane fizice autorizate (bordura fara capac, borduri
alauratd, bordurd mormant copil, criptd o persoani, criptd doud persoane
suprapuse si aldturate, cripta trei persoane suprapuse, criptd patru
persoane, capac criptd simpld, montat piatrd funerara, placare mormant);

v. asigurarea pazei obiectivelor din incinta cimitirului.

Prezentele reglementéri se completeaza cu Regulamentul de Functionare al

Cimitirului uman aprobat prin hotararea Consiliului Local.

PR

Art. 11. Asigurarea serviciilor de pompe funebre pentru persoanele
neidentificate sau fara apartinatori

Activitatea este reglementata de prevederile art. 17 alin. (2) din Legea nr.
102/2014 privind cimitirele, crematoriile umane si serviciile funerare, cu
modificarile si completdrile ulterioare presupune urméatoarele operatiuni:

a. solicitarea de catre Municipiul Satu Mare, pe baza de comanda, a atribuirii
in folosintd gratuitd pe o duratd de 7 ani a locurilor de inhumare in cazul
persoanelor fara apartinatori;

b. achizitionarea serviciilor se va realiza in conformitate cu prevederile
legale privind achizitiile publice;

c. sdpat, Inhumat.

Art. 12. Lucriri executate pe bazi de comandi emisi de UAT Satu Mare
Activitatea presupune urmaétoarele operatiuni:
a. constatarea necesititii realizarii lucrérilor;
b. elaborarea devizului de lucréri pe baza solicitdrii UAT Satu Mare;
c. emiterea comenzii de citre UAT Satu Mare pe baza devizului acceptat;
d. executarea lucrarilor conform comenzii.

Art. 13. Exploatarea patinoarului (patinoarelor, daca va fi cazul).

Activitatea presupune urmitoarele operatiuni:
a. asigurare personal in doua schimburi pentru buna functionare a activitatii;
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Art. 14

curdtarea periodicd a suprafetei de gheatd, prin: indepartarea stratului de
zdpadd si a ghetii rezultate in urma activititii de patinaj, cu ajutorul
lopetilor si maturilor;

monitorizarea permanentd a suprafetei de gheatd pentru a avea grosimea
optimd In vederea efectuarii activitatii de patinaj, prin udare permanenti
pana la formarea stratului de gheatd optim pentru desfasurarea activititii;
inchirierea unui cort special pentru protectia caselor de bilete, inchiriere
patine pentru utilizatori;

intretinerea, repararea caselor de bilete;

vanzare/incasare contravaloare bilete.

Exploatarea trenuletului de agrement.

Activitatea presupune urmatoarele operatiuni:

a.

d.

verificarea periodicd a stadiului de functionare a trenuletului de agrement
prin schimbarea de cauciucuri, rulmenti, gresat rulmenti si sisteme de
actionare hidraulica;

. repararea acestuia, cand este cazul, prin vopsire, Inlocuirea elementelor

uzate (lanturi inchidere vagoane),
schimbarea periodicd a bateriilor necesare functionarii trenuletului,

respectiv a redresorului de incarcare cu rolul de monitorizare a tensiunii si
amperajului din baterii;
vanzare/incasare contravaloare bilete.

Capitolul V.

CONDITII DE EXPLOATARE A SERVICIILOR MENTIONATE IN

PREZENTUL CAIET DE SARCINI

NIVELURI DE CALITATE SI INDICATORI DE PERFORMANTA

Art. 15. Prestarea activitatilor se va executa astfel incét si se realizeze:

a. continuitatea activitdtilor prestate, cu respectarea prevederilor
contractuale;

b. corectarea si adaptarea regimului de prestare a activitatilor la cerinfele
colectivitatii locale;

c. controlul calitatii serviciului prestat;

d. controlul documentelor care atesta calitatea materialelor folosite la
executarea lucrarilor;

€. respectarea instructiunilor/procedurilor interne de prestare a activitatii;

f. tinerea la zi a documentelor cu privire la prestarea serviciului;

g. respectarea Regulamentului serviciului de administrare a domeniului
public si privat al municipiului Satu Mare;
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prestarea activitatii pe baza principiilor de eficientd economicd, avand
ca obiectiv reducerea costurilor de prestare a serviciului;
asigurarea, pe durata de executare a serviciului, de personal calificat si

de executie, in numar suficient;
asigurarea drepturilor prevazute prin contractul individual de munca

in cazul accidentarilor sau in caz de invaliditate .

Art. 16. Conditii de calitate

(1) Calitatea prestatiei este datd de efectuarea corespunzatoare a serviciilor
mentionate in prezentul caiet de sarcini. Urmadrirea efectudrii lucrérilor se face de
catre personalul A.D.P. si se verificd de céatre reprezentantii Municipiului Satu

Mare.

(2) In vederea urmadririi respectarii indicatorilor de performantd, A.D.P.
trebuie sa asigure:

a.

b.

i s
.

k.
L.

gestiunea serviciilor mentionate in prezentul caiet de sarcini conform
prevederilor legale;

inregistrarea corectd si conforma cu realitatea a tuturor activitatilor in
vederea masurdrii cantitative si calitative a prestatiilor, facturdrii si
incasarii contravalorii acestora;

inregistrarea reclamatiilor si sesizarilor, precum si a informatiilor
privind modul de solutionare a acestora;

respectarea legislatiei, normelor, prescriptiillor si regulamentelor
privind igiena muncii, protectia muncii, protectia mediului, urmarirea
comportdrii in timp a constructiilor, prevenirea si combaterea
incendiilor;

continuitatea activitatilor indiferent de anotimp si conditiile meteo, cu
respectarea prevederilor legale;

corectarea si adaptarea regimului de prestare a activitatilor la cerintele
utilizatorilor;

controlul calitatii serviciului prestat;

respectarea instructiunilor/procedurilor interne de prestare a
activitatilor;

tinerea la zi a documentelor cu privire la prestarea serviciilor;
respectarea Regulamentului de organizare si functionare a A.D.P Satu
Mare aprobat de Consiliul Local al municipiului Satu Mare;

prestarea activitdtilor pe baza principiilor de eficientd economici;
indeplinirea indicatorilor de performantd mentionati In prezentul caiet
de sarcini.

(3) In conformitate cu competentele si atributiile legale ce le revin,
Municipiul Satu Mare si Consiliul Local al Municipiului Satu Mare au acces
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neingradit la  datele /documentele/informatiile necesare 1in  vederea
verificarii/monitorizarii/controlului:
- modului de aplicare a legislatiei In vigoare, incidente asupra
activitatilor prestate;
- calitdfii si eficienfei serviciilor prestate la nivelul indicatorilor de
performanta stabiliti in prezentul caiet de sarcini;
- modului de formare, stabilire si aplicare a tarifelor pentru activititile
mentionate In prezentul caiet de sarcini;
- modului de respectare a parametrilor solicitai prin prescriptiile
tehnice si prin legislatia in vigoare.

Nr.Crt. Indicatori de performanta Procent
s Gradul de ocupare a spatiilor comerciale aflate in administrare, | Min
respectiv a tarabelor din piete 50%
2. Gradul de realizare a veniturilor proprii din chirii, concesiuni | Min

cimitir, tarife parcare cu platd, abonamente parcare la resedintd, | 80%
abonamente parcare cu platd, tarife trenulet agrement, tarife
pationar, rezervare locuri de parcare catre societdti comerciale,
bancare, unitati hoteliere, din cele previzute initial

3. Procentul reclamatiilor solutionate din totalul reclamatiilor Min
justificate 80%

4. Gradul de achitare a datoriilor catre bugetul local si bugetul de | 100%
stat

5. Gradul de recuperare a creantelor reprezentdnd chirii, | Min
concesiuni cimitir, tarife penalizare, etc. 85%

6. Numarul de abateri constatate si sanctionate anual de citre
institutiile abilitate ca urmare a nerespectirii unor prevederi | Max.
legale privind desfasurarea serviciilor 10

Art. 17. Resurse umane. Capacitatea de exercitare a activitatii profesionale

17.1. Cerinte privind identitatea vizuali a A.D.P.

(1) A.D.P. isi va desfdsura activitatea sub propria denumire, marcand toate
utilajele/instalatiile/echipamentele/vehiculele cu propriile elemente de identitate
vizuala.

(2) Personalul de executie al A.D.P. va fi echipat si va purta, in timpul orelor
de program, in mod obligatoriu, imbricimintea corespunzitoare desfisuririi
activitdfilor aflate In responsabilitatea A.D.P. si, dupi caz, va fi dotat cu toate
mijloacele/echipamentele de protectie si sigurantd necesare, acestea urmand si fie
inscriptionate, in mod vizibil, cu denumirea A.D.P (elemente de identitate vizuala).
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17.2. Comunicarea

(1) AD.P. va informa operativ Municipiul Satu Mare cu privire la orice
problema ce afecteaza prestarea serviciilor. Asemenea probleme vor fi prezentate
in scris, Impreund cu propunerile de rezolvare/remediere a situatiei.

(2) Dispozitiile scrise date de Municipiul Satu Mare citre A.D.P. sunt
obligatorii si se va prezenta modul de aducere la indeplinire in format scris.

Capitolul VI.

MODUL DE TARIFARE, FACTURARE SI INCASARE A
CONTRAVALORII SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE,
RESPECTIV DE DECONTARE A LUCRARILOR EXECUTATE DE
CATRE A.D.P. RECEPTIA LUCRARILOR /SERVICIILOR
EXECUTATE/PRESTATE

Art. 18. Tarifele si taxele aplicate vor fi cele aprobate prin hotdréri ale
consiliului local pentru activititile mentionate in prezentul caiet de sarcini.

Art. 19. Plata serviciilor efectuate in favoarea Municipiului Satu Mare se va
efectua In fiecare lund, prin ordin de platd, in contul A.D.P., pe bazi de facturd
emisd de acesta. Factura se va emite numai dupa receptionarea serviciilor prestate.

Art. 20. Plata se va efectua de catre Municipiul Satu Mare in baza taxelor si
tarifelor aprobate prin hotérari ale consiliului local.

Art. 21. (1) In cazul lucrarilor sau serviciilor contractate de citre A.D.P., In
situafia In care nu are posibilitatea de a efectua o anumita lucrare in regie proprie,
iar pentru acest lucru este necesard contractarea unor lucrdri, produse sau servicii
cu respectarea legislatiei in vigoare privind achizitiile publice, plata se va face in
baza comenzilor emise de cdtre UAT Satu Mare si a situatiilor de lucriri
prezentate.

(2) Prin serviciul de specialitate al UAT Satu Mare, se va verifica permanent
modul de efectuare a prestatiei, se vor Intocmi procese-verbale de receptie a
lucrérilor/serviciilor executate/prestate.

(3) A.D.P. raspunde de buna desfasurare a serviciilor/lucririlor, de calitatea
s1 cantitatea stabilitd prin programul de executie a serviciilor/lucririlor.

(4) Dupd semnarea centralizatorului serviciilor/lucrarilor prestate/executate
de catre A.D.P., acesta va emite factura in termen de 10 zile. Dupd depunerea
facturii, UAT Satu Mare va deconta serviciile/lucririle in conformitate cu
prevederile art. 6, alin. (1), lit. a) si b) din Legea nr. 72/2013, cu modificarile si
completarile ulterioare, astfel:
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- in termen de 30 de zile calendaristice de la data receptiei serviciilor
prestate, dacd primeste factura de la Concesionar cu cel putin 10 zile inainte de
expirarea acestui termen, sau,

- in termen de 30 de zile calendaristice de la data primirii facturii, daci o
primeste dupd expirarea termenului mai sus-previzut.

Art. 22. Ajustarea/modificarea tarifelor si taxelor pentru activititile
specifice se va realiza prin hotéarari ale consiliului local.

Cagitolul VII.
DOTARI MINIME

Art. 23. A.D.P. este responsabil cu dotarea cu utilajele necesare desfaturarii
activitdtilor Tn conditii optime. De asemenea, A.D.P. se obliga si asigure
urmatoarele: atelier de reparatii, garaje pentru echipamente, depozit materiale.

Capitolul VIII.
FINANTAREA SERVICIILOR DE ADMINISTRARE A DOMENIULUI
PUBLIC SI PRIVAT AL MUNICIPIULUI SATU MARE

Art. 24. (1) Finantarea cheltuielilor curente de functionare si exploatare ale
serviciilor de administrare a domeniului public si privat se asigurd din veniturile
proprii ale A.D.P.

(2) Finantarea si realizarea investitiilor aferente serviciilor de administrare a
domeniului public si privat se fac cu respectarea legislatiei in vigoare privind
initierea, fundamentarea, promovarea si aprobarea investitiilor publice, a legislatiei
privind achizitiile publice de lucrdri, bunuri si servicii s$i cu respectarea
dispozitiilor legale referitoare la calitatea si disciplina in constructii, urbanism si
administrarea teritoriului.

(3) Finantarea lucrarilor de investitii se asigurd din urmétoarele surse:

a. alocafii de la bugetul local, in functie de natura si de modul de
organizare si functionare a serviciului;
b. sprijin nerambursabil obtinut prin aranjamente bilaterale sau
multilaterale;
taxe speciale instituite in conditiile legii;
venituri proprii ale A.D.P.;
e. alte surse constituite potrivit legii.

£
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Art. 25. Cheltuielile curente pentru asigurarea functiondrii propriu-zise a
serviciilor de administrare a domeniului public si privat si efectudrii/prestarii
activitatilor edilitar-gospodaresti specifice acestora, respectiv pentru intretinerea,
reabilitarea si exploatarea infrastructurii edilitar-urbane aferente, se asigurd prin
incasarea de la utilizatori, pe baza tarifelor, prefurilor sau taxelor locale legal
aprobate, a unor sume reprezentand contravaloarea serviciilor furnizate/prestate
sau prin alocatii bugetare, cu respectarea urmatoarelor conditii:

a) reflectarea costului efectiv al furnizarii/prestarii serviciilor in structura si
nivelul tarifelor, al pretului biletelor sau al taxelor locale practicate;

b) ajustarea periodica a preturilor, tarifelor si taxelor locale si reflectarea
corespunzatoare In nivelul acestora a influentelor generate de majorarea in amonte
a unor preturi si tarife;

c) recuperarea integrala a cheltuielilor prin tarife, pref bilete sau taxe locale;

d) acoperirea prin tarife, pretul biletelor si taxele locale cel putin a sumelor
investite si a cheltuielilor curente de functionare si intretinere a serviciilor;

e) calcularea, Inregistrarea si recuperarea uzurii fizice si morale a
mijloacelor fixe specifice infrastructurii edilitar-urbane aferente acestor servicii

prin pret, tarif sau, dupa caz, taxa.

Capitolul IX.
DREPTURI SI OBLIGATII ALE A.D.P.

Art. 26. (1) A.D.P. are urmatoarele drepturi:
a) Sa incaseze contravaloarea serviciilor prestate corespunzator cantitatii si

calitdtii acestora;

b) Sé beneficieze de posibilitatea ajustérii periodice a preturilor si tarifelor,
in conditiile reglementate de legislatia Tn domeniul achizitiilor publice si al
concesiunilor de lucrari si de servicii;

c) Sa sisteze prestarea serviciilor catre utilizatorii care nu si-au achitat
contravaloarea facturilor, inclusiv majorarile de intarziere, in cel mult 30 de zile
calendaristice de la data expirérii termenului de platd. Reluarea furnizarii/prestarii
serviciului se va face in termen de maximum 3 zile lucratoare de la efectuarea
platii; cheltuielile aferente suspenddrii, respectiv reludrii furnizarii/prestarii
serviciului vor fi suportate de utilizator.

Art. 27. (1) A.D.P. are urmatoarele obligatii:

a. respectarea legislatiei, normelor, prescriptiilor si regulamentelor
privind igiena muncii, protectia muncii, gospodarirea apelor, protectia
mediului, urmérirea comportarii in timp a constructiilor, prevenirea si
combaterea incendiilor;
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b. deservirea tuturor utilizatorilor din aria de acoperire, in conditiile
prevazute in regulamentul de serviciu;

c. respectarea indicatorilor de performanta stabiliti de Municipiul Satu
Mare si Consiliul local al Municipiului Satu Mare in prezentul caiet
de sarcini;

d. furnizarea catre Municipiul Satu Mare si Consiliul local al
Municipiului Satu Mare, precum i altor organe de control, a
informatiilor solicitate §i asigurarea accesului la toate informatiile
necesare verificarii si evaluarii functionarii si dezvoltarii serviciilor, in
conformitate cu prevederile legale in vigoare;

e. punerea in aplicare a unor metode performante de management care
sa conduca la reducerea costurilor de operare;

f. in functie de modul de organizare si/sau forma de proprietate, in
vederea reducerii costurilor de operare, A.D.P. va aplica procedurile
concurentiale previdzute de normele legale in vigoare pentru achizitiile
publice de lucrari, bunuri si servicii;

g. elaborarea planurilor anuale de revizii si reparatii executate cu forte
proprii si cu terti;

h. realizarea unui sistem de evidenta a sesizdrilor si reclamatiilor si de
rezolvare operativa a acestora;

1. sd nu subdelege gestiunea directa a serviciilor mentionate in prezentul
caiet de sarcini.

(2) Obligatiile si raspunderile personalului operativ al A.D.P. se
completeaza cu cele previzute in Regulamentul de organizare si functionare al

acestuia, precum si in Regulamentul de serviciu.

Art. 28. A.D.P. va lua toate masurile necesare pentru respectarea normelor
generale si speciale de protectie a muncii pentru toti salariatii proprii.

Art. 29. AD.P. va lua toate mdasurile pentru conservarea patrimoniului
public sau privat al Municipiului Satu Mare primit in administrare.

Art. 30. A.D.P. va efectua activitatile mentionate doar in aria de cuprindere
a domeniului public si privat apartindnd Municipiului Satu Mare.
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Capitolul X.
DREPTURI SI OBLIGATII ALE MUNICIPIULUI SATU MARE

Art. 31. Municipiul Satu Mare are fata de A.D.P. urmatoarele obligatii:

a) sa aducd la cunostintd publica, in conditiile legii, hotararile si dispozifiile
avand ca obiect serviciile de administrare a domeniului public $1 privat;

b) sa achite contravaloarea prestatiilor efectuate de A.D.P.

Art. 32. Municipiul Satu Mare are, in raport cu A.D.P. are urmaitoarele
drepturi si obligatii:
a. de a monitoriza si de a controla:

i. modul de respectare si de indeplinire de cétre operatori a obligatiilor
contractuale asumate;

ii. calitatea, cantitatea si eficienta serviciilor furnizate/prestate;

1. respectarea indicatorilor de performan;a stabiliti in prezentul caiet de
sarcini;

iv. respectarea procedurii de fundamentare, avizare si aprobare a
preturilor si tarifelor pentru serviciile de administrare a domeniului
public si privat;

v. modul de administrare, exploatare, intrefinere s$i mentinere in
functiune, dezvoltare si/sau modernizare a infrastructurii edilitar-
urbane primite date in administrare cédtre A.D.P.

b. si verifice, sd solicite refundamentarea si sd aprobe structura, nivelurile s1
ajustirile preturilor si tarifelor propuse de operatorul prestator de servicii;

c. sa sanctioneze A.D.P. in cazul in care acesta nu respectd indicatorii de
performantd si parametrii de eficientd la care s-a angajat, cu exceptia
situatiilor care nu se datoreaza operatorului de servicii.

Capitolul XI1.
DISPOZITII FINALE

Art. 33. Prezentul caiet de sarcini se foloseste Impreund cu Regulamentul
serviciului privind administrarea domeniului public si privat al municipiului Satu
Mare.

Art. 34. Prezentul caiet de sarcini se completeazd cu Anexele nr. 2 — 9 la
H.C.L.nr. 61/31.03.2016 si cu Anexanr. 1 la H.C.L. nr. 71/25.03.2021.

Sef serviciu S.A.ID. P’P ; Sef Birou S P, M Z\V.,
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